㈜에즈윈 택배A/S 입고양식

	성함 :
	연락처 :

	주소 :

	제품명 :

	
증상 (자세히)


** 제품을 보내실 때는, 반드시 제품의 먼지를 미리 제거해주십시오.
** 인텔 메인보드(LGA소켓)는 CPU소켓의 덮개를 반드시 채워주십시오.
** 용지를 반으로 나누어, 입고양식만 제품과 함께 보내주시기 바랍니다.
㈜에즈윈 택배A/S 안내
1. 제품은 안전하게 포장하신 후, 로젠택배(1588-9988)를 이용, 선불 발송해주십시오.
 (A/S 처리 완료 후 배송비는 당사가 부담합니다.)
2. 구매 후 7일 이내의 초기불량은 구매 일자 확인을 위해. 영수증 사본을 제품과 함께 발송해주십시오. (불량 확정 시 왕복 배송비는 당사가 부담합니다.)
3. 고객님의 본체 및 장비는 점검하지 않는 것이 원칙(파손, 분실 우려)이나, 부득이하게 본체 테스트를 요청하실 경우에는 반드시 고객지원센터(02-718-0933)를 통해 먼저 상담을 진행해주시기 바랍니다.
4. 제품에 축적된 먼지로 인해 제품 점검 시 어려움이 많습니다. 원활한 점검 및 A/S 진행을 위해 반드시 발송 전 제품의 먼지를 제거해주십시오.
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